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Marcature

Conformità
Far riferimento al Manuale installatore dell'unità abbinata.

Desideriamo innanzitutto ringraziarVi di avere deciso di accordare la vostra preferenza ad un 
apparecchio di nostra produzione.

Come potrete renderVi conto avete effettuato una scelta vincente in quanto avete acquistato un 
prodotto che rappresenta lo stato dell'Arte nella tecnologia della climatizzazione domestica.

Mettendo in atto i suggerimenti che sono contenuti in questo manuale, grazie al prodotto che avete 
acquistato, potrete fruire senza problemi di condizioni ambientali ottimali con il minor investimento 
in termini energetici.

 INNOVA S.r.l.



3

 

INDICE

1 Generalità  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � p. 6
1.1 Informazioni relative al manuale .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . p. 6

1.1.1 Pittogrammi redazionali    .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . p. 6
1.1.2 Pittogrammi sul prodotto .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . p. 6
1.1.3 Destinatari   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . p. 6
1.1.4 Organizzazione del manuale    .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . p. 7

1.2 Smaltimento .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . p. 7
1.3 Avvertenze generali   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . p. 7

2 Installazione � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � p. 8
2.1 Descrizione   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . p. 8

2.1.1 Principali funzioni   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . p. 8
2.2 Prodotti configurabili   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . p. 8
2.3 Download dell'applicazione .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . p. 8

2.3.1 Requisiti minimi  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . p. 8
2.3.2 Utenti Android .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . p. 8
2.3.3 Utenti iOS .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . p. 8
2.3.4 Utenti web   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . p. 8

3 Impostazioni preliminari� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � p. 9
3.1 Avvertenze preliminari .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . p. 9
3.2 Accesso all'App  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . p. 9

3.2.1 Registrazione tramite account Facebook   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . p. 9
3.2.2 Registrazione tramite account Apple  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . p. 9
3.2.3 Registrazione tramite account Google   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . p. 9
3.2.4 Registrazione tramite email  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . p. 9
3.2.5 Consensi privacy .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 10

3.3 Configurazione  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 10
3.3.1	 Configurazione	Ventilconvettore .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 11
3.3.2	 Configurazione	Condizionatore   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 12

4 Impostazioni di base� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � p. 13
4.1 Schermata principale .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 13

4.1.1 Interfaccia    .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 13
4.2 Funzione Fuori casa   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 13

4.2.1 Attivazione   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 14
4.2.2 Disattivazione  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 14
4.2.3	 Modifica	delle	impostazioni  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 14

4.3 Modalità Riscaldamento/Raffreddamento  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 14
4.4 Funzione Spegni/Ripristina programmazione  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 14

4.4.1 Attivare il funzionamento manuale .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 14
4.4.2 Ripristina programmazioni   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 14

4.5 Programmazione  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 15



4

 

4.5.1 Creazione di un calendario   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 15
4.5.2 Associare un calendario ad apparecchi e stanze  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 16
4.5.3 Programmazione fasce orarie e set di temperatura .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 17
4.5.4 Eliminare un calendario .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 19
4.5.5	 Impostazioni	specifiche	calendario .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 20

4.6 Nuovo apparecchio .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 21
4.6.1 Aggiunta manuale  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 21
4.6.2 Ricerca automatica .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 22

5 Impostazioni generali  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � p. 23
5.1 Impostazioni generali  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 23

5.1.1 Interfaccia    .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 23
5.1.2 Descrizione  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 23

5.2 Gestisci case .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 24
5.2.1 Aggiungere una nuova casa .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 25
5.2.2 Selezionare la casa da visualizzare  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 25
5.2.3	 Modificare	il	nome	di	una	casa .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 26
5.2.4 Condividere una casa .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 26
5.2.5 Eliminare una casa .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 27

5.3 Gestisci stanze   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 28
5.3.1 Aggiungere una nuova stanza .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 29
  Associare un apparecchio ad una stanza   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 30
5.3.2	 Modificare	il	nome	di	una	stanza .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 31
5.3.3 Eliminare una stanza .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 32

5.4 Programmazione  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 32
5.5 Nuovo apparecchio .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 32
5.6 Utente   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 33

5.6.1 Lingua  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 33
5.6.2 Temperatura   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 33
5.6.3 Manuali .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 33
5.6.4 Privacy  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 33
5.6.5 Logout  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 33
5.6.6 Cancella utente   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 33

5.7 Fuso orario e posizione   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 34
5.7.1 Fuso orario  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 34
5.7.2 Posizione .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 34

5.8 Durata funzionamento manuale .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 35
5.9 Supporto .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 35

6 Comandi specifici singolo dispositivo  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � p. 36
6.1 Comandi specifici singolo dispositivo  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 36

6.1.1 Interfaccia    .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 36
6.2 Impostazioni specifiche singolo dispositivo   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 37

6.2.1 Interfaccia    .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 37
6.2.2 Descrizione  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 38

6.3 Modifica temporanea della temperatura  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 38

7 Anomalie e rimedi � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � p. 39
7.1 Segnalazione errori .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 39



5

 

7.2 Anomalie e rimedi   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 39
7.3 On, Off e Reset della rete WiFi   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p. 39

7.3.1 Comandi EFA649 - EFB649 - EWF644 - EWF647 .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 39
7.3.2 Comandi ECA031 - ECB031 e display a bordo macchina condizionatori   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   p. 40



6

GEnERALITà

 GENERALITÀ

1�1   Informazioni relative al manuale
Questo manuale è stato concepito con l'obiettivo di fornire 
tutte le spiegazioni per la corretta gestione dell'apparecchio.

��Questo libretto d'istruzione è parte integrante dell'appa-
recchio e di conseguenza deve essere conservato con 
cura e dovrà SEMPRE accompagnare l'apparecchio anche 
in caso di sua cessione ad altro proprietario o utente, op-
pure di un trasferimento su un altro impianto. In caso di 
suo danneggiamento o smarrimento scaricare una copia 
dal sito web.

�� Leggere attentamente il presente manuale prima di pro-
cedere con qualsiasi operazione ed attenersi scrupolosa-
mente a quanto descritto nei singoli capitoli.

�� La ditta costruttrice non si assume responsabilità per dan-
ni a persone o cose derivanti dalla mancata osservazione 
delle norme contenute nel presente libretto.

�� Documento riservato ai termini di legge con divieto di ri-
produzione o di trasmissione a terzi senza esplicita auto-
rizzazione della ditta.

1�1�1   Pittogrammi redazionali
I pittogrammi riportati nel seguente capitolo consentono di 
fornire rapidamente ed in modo univoco informazioni neces-
sarie alla corretta utilizzazione della macchina in condizioni di 
sicurezza.

 Relativi alla sicurezza

�� Avvertenza alto rischio (testo in grassetto)
• Segnala che l'operazione descritta presenta, se non ef-

fettuata nel rispetto delle normative di sicurezza, il ri-
schio	di	subire	importanti	danni	fisici,	morte,	gravi	danni	
all'apparecchio e/o all'ambiente.

�� Avvertenza basso rischio (testo normale)
• Segnala che l'operazione descritta presenta, se non 
effettuata	 nel	 rispetto	 delle	 normative	 di	 sicurezza,	 il	
rischio	 di	 subire	 lievi	 danni	 fisici,	 all'apparecchio	 e/o	
all'ambiente.

�� Divieto (testo normale)
• Contrassegna azioni che non si devono assolutamente 

fare.

�� Informazioni importanti (testo in grassetto)
• Segnala delle informazioni importanti di cui bisogna te-

nere conto nelle operazioni che si stanno svolgendo.

 Nei testi
– procedure
• liste

Nei pannelli di comando

– azioni richieste
Risposte attese in seguito ad un'azione.

�Nelle�figure
1 I numeri indicano i singoli componenti.
A Le lettere maiuscole indicano un assieme di componenti.
1   I numeri bianchi in bollino nero indicano una serie di 

azioni da svolgere in sequenza.
A 	 	La	lettera	nera	in	bollino	bianco	identifica	un'imma-

gine quando sono presenti più immagini nella stessa 
figura.

1�1�2   Pittogrammi sul prodotto
In alcune parti dell'apparecchio sono utilizzati i simboli:

 Relativi alla sicurezza

 Attenzione pericolo elettricità
• Segnala al personale interessato la presenza di elettrici-

tà e il rischio di subire uno shock elettrico.

1�1�3   Destinatari
Utente
Persona non esperta in grado di azionare il prodotto in con-
dizioni di sicurezza per le persone, per il prodotto stesso e 
per l'ambiente, interpretare una elementare diagnostica dei 
guasti e delle condizioni di funzionamento anomale, compiere 
semplici	 operazioni	di	 regolazione,	di	 verifica	e	di	manuten-
zione.

Installatore
Persona	esperta	e	qualificata	a	posizionare	e	collegare	idrau-
licamente, elettricamente, ecc. l’unità all’impianto: è respon-
sabile della movimentazione e della corretta installazione se-
condo quanto indicato dal presente manuale e dalla vigente 
normativa nazionale.

Centro Assistenza Tecnico
Persona	esperta,	qualificata	e	autorizzata	direttamente	dalla	
fabbrica a compiere tutte le operazioni di manutenzione or-
dinaria e straordinaria, nonché ogni regolazione, controllo, 
riparazione e sostituzione di pezzi che si dovesse rendere ne-
cessaria durante la vita dell’unità stessa.
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1�1�4   Organizzazione del manuale
Il manuale è suddiviso in sezioni ciascuna dedicata ad uno o 
più destinatari.

Generalità
Si rivolge a tutti i destinatari.
Contiene informazioni generali e avvertenze importanti che 
devono essere conosciute prima di installare e utilizzare l'ap-
parecchio.

Installazione
Si rivolge a tutti i destinatari.
Contiene informazioni necessarie per l'installazione dell'appli-
cazione per dispositivi mobili.

App
Si rivolge a tutti i destinatari.
Contiene informazioni utili per la gestione dell'apparecchio 
tramite l'applicazione per dispositivi mobili e l'utilizzo delle 
principali funzioni.

1�2   Smaltimento

Il simbolo presente sul prodotto o sulla confezione indica che 
il prodotto non deve essere considerato come un normale ri-

fiuto	domestico,	ma	deve	essere	portato	nel	punto	di	raccolta	
appropriato per il riciclaggio di apparecchiature elettriche ed 
elettroniche.
Lo smaltimento corretto di questo prodotto evita danni all'uo-
mo e all'ambiente e favorisce il riutilizzo di preziose materie 
prime.
Per informazioni più dettagliate sul riciclaggio di questo pro-
dotto	contattare	l'ufficio	comunale,	il	servizio	locale	di	smalti-
mento	rifiuti	o	il	negozio	in	cui	è	stato	acquistato	il	prodotto.
Lo smaltimento abusivo del prodotto da parte dell'utente 
comporta l'applicazione delle sanzioni amministrative previste 
dalla normativa vigente.
Questa disposizione è valida solamente negli Stati membri 
dell'UE.

1�3   Avvertenze generali

��Questa istruzione è parte integrate del libretto dell'appa-
recchio.

�� La	ditta	costruttrice	si	riserva	il	diritto	di	apportare	modifi-
che	in	qualsiasi	momento	ai	propri	modelli	al	fine	di	miglio-
rare il proprio prodotto, fermo restando le caratteristiche 
essenziali descritte nel presente manuale. La ditta non è 
obbligata	ad	aggiungere	tali	modifiche	a	macchine	prece-
dentemente fabbricate, già consegnate in fase di costru-
zione.

�� Gli interventi di riparazione o manutenzione devono esse-
re eseguiti dal Servizio Tecnico di Assistenza o da persona-
le	qualificato	secondo	quanto	previsto	dal	presente	libret-
to.	Non	modificare	o	manomettere	l’apparecchio	in	quanto	
si possono creare situazioni di pericolo ed il costruttore 
dell’apparecchio non sarà responsabile di eventuali danni 
provocati.

�� nessun ostacolo o oggetto strutturale (arredi, tende, pian-
te,	fogliame..)	dovrà	mai	ostruire	il	normale	deflusso	dell'a-
ria sia delle griglie interne che da quelle esterne.

�� non appoggiare alcun contenitore nella parte superiore 
dell'apparecchio, soprattutto se contiene liquidi, si potreb-
be causare un cortocircuito o danneggiare l'apparecchio 
e/o essere esposti a pericolo di folgorazione.

�� non appoggiarsi all'apparecchio.

�� nel caso in cui vi fossero perdite di acqua dell'apparecchio 
è necessario spegnerlo immediatamente e togliere l'ali-
mentazione. Chiamare il Centro Assistenza Tecnico.

�� In caso di sostituzione dei componenti, utilizzare esclusiva-
mente i ricambi originali.
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 INSTALLAZIONE

2�1   Descrizione
InnovApp è l'applicazione che consente di gestire gli elementi 
dell'impianto di casa attraverso il proprio smartphone o tablet, 
direttamente da casa o da remoto. Attraverso l'applicazione è 
possibile impostare comandi ai singoli dispositivi, alle stanze 
oppure direttamente a tutta la casa.

2�1�1   Principali funzioni
• supervisione e controllo in rete locale o da remoto
• programmazione personalizzata estiva e invernale
• programmazione oraria settimanale
• impostazione acqua calda sanitaria
• assistenza da remoto

2�2 � �Prodotti�configurabili
I	dispositivi	configurabili	tramite	l'applicazione	sono:

• condizionatori
• ventilconvettori

L'applicazione InnovApp può essere utilizzata con:
Comandi a muro

• EFA649
• EFB649
• ECA031
• ECB031

Comandi a bordo macchina
• EWF644
• EWF647
• display a bordo macchina condizionatori

�� I	 dispositivi	 configurabili	 singolarmente	 sono	 quelli	 con	
collegamento Wi-Fi. Dispositivi collegati direttamente non 
possono essere gestiti singolarmente dall'applicazione.

�� I	 dispositivi	 con	 collegamento	 Wi-Fi	 sono	 configurabili	
solo attraverso l'utilizzo dell'app dal proprio smartphone 
o tablet.

2�3   Download dell'applicazione

2�3�1   Requisiti minimi
Per poter procedere con il download e l'installazione dell'appli-
cazione sono necessari alcuni requisiti di versione del sistema 
operativo del proprio smartphone.

Per Android: versione minima 5.0 Lollipop (SDK 21)

Per iOS:	versione	minima	11	(VKWebView)

Per web:

Google Chrome: versione minima 68 (Maggio 2018)

Mozilla Firefox: versione minima 54 (Maggio 2018)

Opera: versione minima 55 (Agosto 2018)

Safari: versione minima 11.1 (Giugno 2018)

Microsoft Edge: versione minima 18 (novembre 2018)

2�3�2   Utenti Android
Sul proprio smartphone o tablet :

– connettersi a Play Store
– cercare l'applicazione InnovApp
– eseguire il download e l'installazione dell'applicazione

2�3�3   Utenti iOS
Sul proprio smartphone o tablet :

– connettersi a App Store
– cercare l'applicazione InnovApp

– eseguire il download e l'installazione dell'applicazione

2�3�4   Utenti web
Dal proprio browser:

– accedere al seguente link https://ambiente.innovaho-
me.cloud/
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 IMPOSTAZIONI PRELIMINARI

3�1   Avvertenze preliminari

�� Prima di procedere con l'utilizzo dell'applicazione assicu-
rarsi che:
• l'apparecchio	 che	 si	 va	 a	 configurare	 sia	 collegato	 alla	

rete domestica

• nel caso di apparecchi con connettività WiFi, il segnale 
raggiunga l'apparecchio in modo forte e stabile

3�2   Accesso all'App

�� In caso di primo utilizzo dell’applicazione verrà chiesto di 
effettuare	l'accesso	o	la	registrazione	per	poter	prosegui-
re.

Per accedere
– aprire l'applicazione
– effettuare	l'accesso	o	la	registrazione
– scegliere una delle tipologie di account proposti

Al termine della registrazione compare la schermata 
Aggiungi un nuovo apparecchio.

3�2�1   Registrazione tramite account 
Facebook

Selezionando	Continua	con	Facebook	si	aprirà	una	finestra	in	
cui	 sarà	 possibile	 effettuare	 il	 login	 all'App	 tramite	 l'account	
Facebook.

– inserire credenziali e password del proprio account
– premere accedi
– premere Continua come per completare la registra-

zione

�� In caso di primo accesso all’applicazione tramite l’account 
indicato,	verrà	effettuata	automaticamente	 la	registrazio-
ne dell’utente.

3�2�2   Registrazione tramite account 
Apple

Selezionando	Continua	con	Apple	si	aprirà	una	finestra	in	cui	
sarà	possibile	effettuare	il	login	all'App	tramite	l'account	Apple.

– inserire ID Apple e password del proprio account
– premere la freccia per proseguire

�� In caso di primo accesso all’applicazione tramite l’account 
indicato,	verrà	effettuata	automaticamente	 la	registrazio-
ne dell’utente.

3�2�3   Registrazione tramite account 
Google

Selezionando	 Continua	 con	Google	 si	 aprirà	 una	 finestra	 in	
cui	 sarà	 possibile	 effettuare	 il	 login	 all'App	 tramite	 l'account	
Google.

– inserire credenziali e password del proprio account
– premere avanti per proseguire

�� È possibile creare un nuovo account Google premendo su 
"Crea un account". Seguire le istruzioni che verranno elen-
cate	fino	al	completamento	della	procedura.

�� In caso di primo accesso all’applicazione tramite l’account 
indicato,	verrà	effettuata	automaticamente	 la	registrazio-
ne dell’utente.

3�2�4   Registrazione tramite email
Selezionando	Continua	con	email	si	aprirà	una	finestra	in	cui	
sarà	possibile	effettuare	il	login	con	un'account	già	registrato.

In caso di primo accesso all'applicazione è necessario 
procedere con la registrazione dell'account

– selezionare Registrazione
– compilare i campi
– selezionare nuovamente Registrazione

In caso di compilazione corretta comparirà un avviso 
di avvenuta registrazione.
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In caso di errori nella compilazione comparirà un mes-
saggio di avviso.

– procede con la correzione delle informazioni inserite
– selezionare nuovamente Registrazione

In caso di compilazione corretta comparirà un avviso 
di avvenuta registrazione.

In caso di accesso con un account già registrato pro-
cedere con il login

– inserire credenziali e password del proprio account
– premere accedi

�� In caso di primo accesso all’applicazione tramite l’account 
indicato,	verrà	effettuata	automaticamente	 la	registrazio-
ne dell’utente.

3�2�5   Consensi privacy
In caso di primo accesso all'applicazione verrà visualizzata la 
schermata delle impostazioni sulla Privacy.
Per poter usufruire delle funzionalità dell'applicazione è ne-
cessario acconsentire ai seguenti consensi sulla Privacy:

• Trattamento dati personali (obbligatorio)
• Analisi dei dati (facoltativo)
• Comunicazioni commerciali (facoltativo)

�� I	 consensi	 possono	 essere	modificati	 in	 qualunque	mo-
mento nella sezione "Utente" p. 33.

3�3 � �Configurazione
Per poter gestire e controllare gli apparecchi tramite app è 
necessario	configurarli.	Al	primo	accesso	all'applicazione	verrà	
da	subito	richiesto	di	configurare	il	proprio	apparecchio.

�� In presenza di più apparecchi è necessario aggiungerli e 
configurarli	singolarmente.

�� Accendere	e	configurare	un	apparecchio	alla	volta	per	evi-
tare errori.

�� Spegnere	gli	apparecchi	che	non	si	stanno	configurando	
disalimentandoli o impostando in OFF il WiFi del comando 
collegato all'apparecchio. Per le istruzioni relative alle im-
postazioni	del	WiFi	 fare	riferimento	al	capitolo	"On,	Off	e	
Reset della rete WiFi" p. 39.

Per configurare
– selezionare aggiunta manuale
– selezionare inizia

Se compare l'avviso di attivazione della localizzazione 
per poter configurare o aggiungere un nuovo appa-
recchio, confermare la richiesta per individuare tutti i 
prodotti collegati.

�� Attivazione localizzazione. Questa funzione è indispensa-
bile	per	poter	configurare	i	propri	dispositivi.

�� Se	 si	 preme	 involontariamente	 Rifiuta,	 sarà	 necessario	
consentire l'utilizzo della localizzazione dalle impostazioni 
dello smartphone o tablet.

– selezionare nuovamente inizia
Compare la schermata per scegliere la tipologia di ap-
parecchio da configurare.
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3�3�1 � �Configurazione�Ventilconvettore

6

Per configurare
– selezionare	Ventilconvettore

Compare la schermata di scelta della stanza a cui ab-
binare l'apparecchio che si sta configurando.

– selezionare Stanza Default per abbinare l'apparec-
chio alla stanza

– selezionare Aggiungi una nuova stanza per creare 
una nuova stanza

�� Per le informazioni relative alle stanze fare riferimento al 
capitolo "Gestisci stanze" p. 28.

Si accede alla schermata per l'inserimento del nome 
dell'apparecchio.

– inserire il nome che si vuole dare all'apparecchio
– salvare

Si accede alla schermata di Connessione all'apparec-
chio.

– seguire le istruzioni riportate
– connettersi alla rete WiFi del prodotto che si vuole 
configurare

– confermare
L'applicazione avvia la connessione all'apparecchio.

Compare la schermata con l'elenco delle reti WiFi di-
sponibili.

– selezionare la propria rete WiFi
– inserire la password se presente
– salvare

L'applicazione avvia la connessione all'apparecchio.
Compare un messaggio di avvenuta configurazione.

– selezionare ok
Si accede alla schermata principale.

�� Per	 configurare	un	nuovo	apparecchio	 seguire	 lo	 stesso	
procedimento.

�� Tutti i dispositivi aggiunti sono di default abbinati al Calen-
dario di default, con set Comfort e funzionano in modalità 
Programmazione.

�� Per	modificare	la	programmazione	fare	riferimento	al	capi-
tolo "Programmazione" p. 15.
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3�3�2 � �Configurazione�Condizionatore

6

Per configurare
– selezionare Condizionatore

Compare la schermata di scelta della stanza a cui ab-
binare l'apparecchio che si sta configurando.

– selezionare Stanza Default per abbinare l'apparec-
chio alla stanza

– selezionare Aggiungi una nuova stanza per creare 
una nuova stanza

�� Per le informazioni relative alle stanze fare riferimento al 
capitolo "Gestisci stanze" p. 28.

Si accede alla schermata per l'inserimento del nome 
dell'apparecchio.

– inserire il nome che si vuole dare all'apparecchio
– salvare

Si accede alla schermata di Connessione all'apparec-
chio.

– seguire le istruzioni riportate
– connettersi alla rete WiFi del prodotto che si vuole 
configurare

– confermare
L'applicazione avvia la connessione all'apparecchio.

Compare la schermata con l'elenco delle reti WiFi di-
sponibili.

– selezionare la propria rete WiFi
– inserire la password se presente
– salvare

L'applicazione avvia la connessione all'apparecchio.
Compare un messaggio di avvenuta configurazione.

– selezionare ok
Si accede alla schermata principale.

�� Per	 configurare	un	nuovo	apparecchio	 seguire	 lo	 stesso	
procedimento.

�� Tutti i dispositivi aggiunti sono di default abbinati al Calen-
dario di default, con set Comfort e funzionano in modalità 
Programmazione.

�� Per	modificare	la	programmazione	fare	riferimento	al	capi-
tolo "Programmazione" p. 15.
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 IMPOSTAZIONI DI BASE

4�1   Schermata principale

4�1�1   Interfaccia

A

B

C

D

A: Barra di navigazione

 Home

 Torna indietro

 Aggiorna

 Account

 Impostazioni generali

�� L'icona	Account	può	avere	un'immagine	differente	in	base	
all'account collegato.

B: Area informazioni

Viene	 visualizzato	 il	 nome	 della	 casa	 selezionata	 e	 l'ora	
dell'ultimo aggiornamento

C: Area funzioni comuni

_° Temperatura esterna (non disponibile per ventilcon-
vettori e condizionatori)

 Funzione Fuori Casa disattivata

 Funzione Fuori Casa attivata

 Modalità Riscaldamento

	 Modalità	Raffreddamento

 Funzione Spegni/Ripristina programmazione

 Funzione Programmazione

 nuovo apparecchio

�� Le funzioni comuni vengono applicate a tutti gli apparec-
chi	configurati	e	collegati	alla	casa.

D: Area gestione stanze e apparecchi

Vengono	visualizzate	le	stanze	e	gestiti	i	singoli	apparec-
chi presenti nella casa

4�2   Funzione Fuori casa
Questa funzione permette di gestire in modo semplice e otti-
male i dispositivi quando si è fuori casa.
Con l'attivazione delle funzione Fuori casa l'applicazione attiva 
in automatico una programmazione speciale che sovrascrive 
quella	di	tutti	gli	apparecchi	configurati.
La durata di questa impostazione è illimitata, una volta attiva-
ta	rimane	sempre	attiva	fino	a	quando	non	viene	disattivata	
selezionando nuovamente l'icona nella schermata principale.

Di default le impostazioni settate per il set Fuori casa 
sono:

• stato: spento
• temperatura	ambiente	-	raffreddamento:	28	°C
• temperatura	ambiente	-	riscaldamento:	20	°C

• funzione ventilconvettore: minimo (se nella casa è pre-
sente almeno un ventilconvettore)

• funzione condizionatore: minimo (se nella casa è pre-
sente almeno un condizionatore)

�� È	possibile	gestire	e	modificare	le	impostazioni	di	questa	
funzione	modificando	il	set	Fuori	Casa	all'interno	della	se-
zione Programmazione.

�� Per	modificare	il	set	Fuori	Casa	seguire	le	istruzioni	ripor-
tate al capitolo "Programmazione fasce orarie e set di tem-
peratura" p. 17.
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4�2�1   Attivazione
– dalla schermata principale
– selezionare l'icona 

Compare un messaggio di conferma attivazione fun-
zione Fuori casa.

– confermare
La funzione Fuori casa viene attivata.
L'icona cambia colore .

4�2�2   Disattivazione
– dalla schermata principale
– selezionare l'icona 

Compare un messaggio di conferma disattivazione 
funzione Fuori casa.

– confermare
La funzione Fuori casa viene disattivata.
L'icona cambia colore .

4�2�3 � �Modifica�delle�impostazioni
La funzione Fuori casa attiva in tutti i calendari il set "Fuori 
casa"	e	 lo	mantiene	attivo	finche	la	funzione	non	viene	disa-
bilitata.

4�3 � �Modalità�Riscaldamento/Raffreddamento
Questa	funzione	permette	di	effettuare	il	cambio	di	stagione	
dell'intera casa e di tutti gli apparecchi in essa contenuti.

�� Se durante il passaggio da una stagione all'altra sono pre-
senti apparecchi con funzionamento manuale, la forzatura 
viene eliminata e l'apparecchio riprende la propria pro-
grammazione.

�� Gli unici dispositivi che presentano un'eccezione alla rego-
la sono i condizionatori che funzionano autonomamente 
con	 la	 loro	modalità	 (deumidificazione,	 sola	 ventilazione,	
riscaldamento,	raffreddamento).

4�4   Funzione Spegni/Ripristina programmazione
È possibile assegnare ad uno o più apparecchi dei comandi 
diversi da quelli programmati attivando temporaneamente le 
funzioni manuali. Queste funzioni sono attivabili con tre mo-
dalità:

Attiva per X ore: il funzionamento impostato manualmente 
rimane attivo per il numero di ore selezionate, trascorso l'ora-
rio impostato si riattiva automaticamente la programmazione 
abbinata.

Attiva per X giorni: il funzionamento impostato manualmen-
te rimane attivo per il numero di giorni selezionati, trascorso 
il periodo impostato si riattiva automaticamente la program-
mazione abbinata.

Sempre: il funzionamento impostato manualmente rimane 
attivo	fino	a	quando	non	viene	inserito	un	nuovo	comando.

4�4�1   Attivare il funzionamento manuale
Per attivare il funzionamento manuale

– dalla schermata principale
– selezionare l'icona 

Compare una schermata di impostazione del funzio-
namento manuale.

– selezionare per quanto tempo si vuole disattivare la 
programmazione ed attivare il funzionamento ma-
nuale

– in caso di attivazione per X giorni o X ore selezionare 
il numero
Il funzionamento manuale viene attivato per tutti gli 
apparecchi.
L'icona  cambia.

4�4�2   Ripristina programmazioni
Per ripristinare le programmazioni

– dalla schermata principale
– selezionare l'icona 

Le programmazioni vengono riattivate per tutti gli ap-
parecchi.
L'icona  cambia.
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4�5   Programmazione
L’applicazione prevede un sistema di calendari che permetto-
no	di	programmare	la	settimana	per	tutti	gli	apparecchi	confi-
gurati all’interno della casa.
Il funzionamento programmato consente una gestione orga-
nizzata ed automatica degli apparecchi.
Un calendario può essere abbinato ad una stanza o ad un ap-
parecchio con un sistema gerarchico.

Calendario associato alla stanza: viene applicato a tutti gli 
apparecchi contenuti (se non hanno già un calendario abbi-
nato).

Calendario associato all'apparecchio: viene applicato al 
singolo apparecchio.

�� Tutti i dispositivi aggiunti sono di default abbinati al Calen-
dario di default, con set Comfort.

4�5�1   Creazione di un calendario

I calendari sono un elemento centrale dell'applicazione, è 
possibile crearne più di uno in funzione di zone omogenee 
per modalità di funzionamento (esempio zona notte o zona 
giorno).

�� Tutti i dispositivi aggiunti sono di default abbinati al Calen-
dario di default, con set Comfort.

Per creare un calendario
– dalla schermata principale
– selezionare Programmazione 

Si accede alla schermata con l'elenco dei calendari.
– selezionare nuovo calendario

Si accede alla schermata per l'inserimento del nome.
– inserire il nome che si vuole dare al calendario
– salvare

Si accede alla schermata di programmazione e gestio-
ne del calendario.
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4�5�2   Associare un calendario ad apparecchi e stanze

�� Prima di procedere con la programmazione del calendario 
è necessario abbinare uno o più apparecchi e/o stanze al 
calendario.

In questa sezione è possibile abbinare i calendari ad apparec-
chi e stanze.

Per associare
– dalla schermata di programmazione e gestione del 

calendario
– selezionare Impostazioni 

Si accede alle impostazioni specifiche del calendario.
– selezionare Impianti, stanze e apparecchi associati
– selezionare le stanze e/o gli apparecchi da associare

Compare una spunta a fianco delle stanze e/o degli 
apparecchi associati.

– tornare alla schermata con l'elenco dei calendari 
Il calendario è associato agli apparecchi.
Compare una sezione con l'elenco degli apparecchi a 
cui è applicato il calendario.

�� Avvertenze:
• un calendario può essere abbinato direttamente alla 

stanza o ad un apparecchio e viene applicato a livello 
gerarchico sugli elementi sottostanti (se non hanno a 
loro volta un calendario abbinato). Es. se il calendario è 
associato alla stanza verrà di conseguenza applicato a 
tutti gli apparecchi in essa contenuti.

• gli apparecchi ereditano il calendario della stanza che 
li contiene solamente in caso non sia già presente un 
calendario abbinato a livello di apparecchio.

• la priorità è quindi discendente e di dettaglio, il calenda-
rio di un'apparecchio ha priorità su quello della stanza 
che ha a sua volta priorità su quello della casa.



17

IMPOSTAzIOnI PRELIMInARI

4�5�3   Programmazione fasce orarie e set di temperatura

 Interfaccia

�� Tutti i dispositivi aggiunti sono di default abbinati al Calen-
dario di default, con set Comfort.

B

A

C

D

E

A: Barra di navigazione

 Home

 Torna indietro

 Account

 Impostazioni generali

B: Area impostazioni

 Impostazioni calendario

 Ritorno all'elenco dei calendari

C: Area informazioni

Vengono	visualizzati	gli	apparecchi	associati	al	calendario

D: Area programmazione

Viene	visualizzata	la	programmazione	settimanale	del	ca-
lendario	con	possibilità	di	modifica	dei	giorni	e	delle	
fasce orarie

E: Area set

Permette	di	modificare	i	parametri	dei	set

�� Ad ogni set corrisponde un colore visibile nella program-
mazione.

 Descrizione dei set di temperatura
Per ogni calendario è presente un insieme di set che permet-
tono la programmazione di una serie di parametri in modo 
automatico	per	semplificare	la	gestione	della	temperatura	per	
tutti	gli	apparecchi	presenti	in	casa.	I	set	predefiniti	e	collegati	
ad ogni calendario sono:

Antigelo: set con impostazioni apposite per l'inverno o in 
caso di temperature esterne basse, da impostare per evitare 
che ci siano problemi con il freddo

Fuori casa: set con impostazioni apposite per gestire gli ap-
parecchi quando si è fuori casa (tale set viene applicato in au-
tomatico nella funzione fuori casa)

Comfort: set con impostazioni apposite per la gestione 
comfort standard degli apparecchi (set attivo di default per i 
calendari)

Economico: set con impostazioni apposite per la gestione 
ECO degli apparecchi

Notte: set con impostazioni apposite per gestire gli apparec-
chi durante la notte
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 Programmazione fasce orarie

Premendo	su	modifica	di	un	giorno	della	settimana	è	possibile	
impostare	 la	programmazione	per	quel	giorno	specifico	op-
pure estenderla ad altri giorni della settimana. La procedura 

prevede la selezione del set, dei giorni in cui impostare il set, 
delle ore per cui attivare il set.
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Per impostare la programmazione
– dalla schermata di programmazione e gestione del 

calendario
– premere	modifica	di	un	giorno	della	settimana

Si accede alla schermata di modifica.

�� Tutti i dispositivi aggiunti sono di default abbinati al Calen-
dario di default, con set Comfort.

– selezionare il set da aggiungere alla programmazio-
ne

– selezionare tutti i giorni ai quali applicare il set

�� Di default è selezionato solamente il giorno scelto prece-
dentemente nella schermata di programmazione.

– selezionare l'orario in cui attivare il set
– premere da quando a quando impostare il set
– premere due volte una casella se si desidera impo-

stare la programmazione solo sulla singola ora
L'interfaccia colorerà con il colore del set la program-
mazione oraria.

– procedere in questo modo per tutti i set che si desi-
dera aggiungere

– terminata la programmazione selezionare Salva fa-
scia	per	confermare	le	modifiche

– premere reset per eliminare qualsiasi programma-
zione o set impostato
Si ritorna alla schermata di programmazione e gestio-
ne del calendario.
Le modifiche vengono applicate al calendario.

�Modificare�i�set�di�temperatura

�� Le impostazioni sono visibili solamente se è presente al-
meno un apparecchio del tipo richiesto associato al calen-
dario.

Per modificare
– dalla schermata di programmazione e gestione del 

calendario
– selezionare	il	set	da	modificare

Si accede alla schermata specifica del set.
– selezionare una della impostazioni
– effettuare	la	modifica

Compare un messaggio di avvenuta modifica.
tornare alla schermata di programmazione e gestione 
del calendario 
Le impostazioni del set sono state modificate.

Ogni	set	ha	una	serie	di	 impostazioni	predefinite	che	è	pos-
sibile	modificare.	Premendo	sul	 set	dalla	 vista	 settimanale	è	
possibile accedere all’elenco dei parametri impostabili.

Stato: stato dell'apparecchio acceso o spento

Temperatura ambiente raffreddamento: set-point per la 
stagione	estiva	da	impostare	con	valori	da	5	a	40	°C

Temperatura ambiente riscaldamento: set-point per la 
stagione	invernale	da	impostare	con	valori	da	5	a	40	°C

Funzione ventilconvettore:	funzione	specifica	dei	ventilcon-
vettori, funzionamento Auto, notte, Minimo, Massimo

Modalità condizionatore:	funzione	specifica	dei	climatizza-
tori,	 funzionamento	 Deumidificazione,	 Solo	 ventilazione,	 Ri-
scaldamento/Raffreddamento	automatico,	Predefinito

Funzione condizionatore:	funzione	specifica	dei	climatizza-
tori, funzionamento Automatica, Minima, Media, Massima

�� Le	voci	elencate	identificano	tutte	le	possibili	voci	presenti.	
In base agli apparecchi associati al calendario è possibile 
visualizzare più o meno voci.

4�5�4   Eliminare un calendario
Per eliminare

– dalla schermata con l'elenco dei calendari
– selezionare l'icona 	a	fianco	del	calendario	da	eli-

minare
Compare un messaggio d'avviso.

– confermare l'operazione
Si torna alla schermata con l'elenco dei calendari.
Il calendario viene eliminato dall'elenco.

�� non è possibile eliminare un calendario con apparecchi o 
stanze associati.
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4�5�5 � �Impostazioni�specifiche�calendario
In	questa	sezione	è	possibile	gestire	e	modificare	le	imposta-
zioni	specifiche	dei	calendari.

Nome calendario:	permette	di	modificare	il	nome	dato	al	ca-
lendario selezionato

Impianti, stanze e apparecchi associati: permette di asso-
ciare una o più stanze e/o apparecchi al calendario selezionato

�� Per associare un calendario ad un apparecchio o una stan-
za seguire le istruzioni riportate al capitolo "Associare un 
calendario ad apparecchi e stanze" p. 16

Integrazione con Google:non disponibile

Elimina calendario: permette di eliminare il calendario se-
lezionato

�� non è possibile eliminare un calendario con apparecchi o 
stanze associati.
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4�6   Nuovo apparecchio
Questa	 funzione	 permette	 di	 configurare	 altri	 apparecchi	
dopo	la	prima	configurazione.

Per configurare
– selezionare 

Si accede alla schermata di configurazione.
– scegliere	la	modalità	di	configurazione

Aggiunta manuale
Permette	di	effettuare	la	prima	configurazione	degli	apparec-
chi impostando il nome, un stanza a cui abbinarli e collegando 
gli apparecchi alla rete WiFi di casa.

Ricerca automatica

Permette	 di	 configurare	 gli	 apparecchi	 in	modo	 automatico	
collegandosi alla stessa rete WiFi a cui sono stati associati gli 
apparecchi.

�� Effettuare	la	ricerca	automatica	solo	in	caso	di	configura-
zione	di	 apparecchi	 già	 configurati	 precedentemente	 ed	
eliminati per sbaglio.

�� Non	effettuare	la	ricerca	automatica	per	la	prima	configu-
razione di un apparecchio.

4�6�1   Aggiunta manuale
Per l'aggiunta manuale di un apparecchio seguire le istruzioni 
riportate	al	capitolo	"Configurazione"	p. 10.



22

IMPOSTAzIOnI PRELIMInARI

4�6�2   Ricerca automatica

�� Effettuare	la	ricerca	automatica	solo	in	caso	di	configura-
zione	di	 apparecchi	 già	 configurati	 precedentemente	 ed	
eliminati per sbaglio.

�� Non	effettuare	la	ricerca	automatica	per	la	prima	configu-
razione di un apparecchio.

6

Ricerca automatica
– selezionare ricerca automatica

L'applicazione esegue automaticamente la scansione 
di tutti gli apparecchi connessi alla rete WiFi selezio-
nata.
Compare l'elenco degli apparecchi configurabili.

– selezionare	l'apparecchio	che	si	vuole	configurare
– identificare	 l'apparecchio	attraverso	 il	numero	ma-

tricola
– selezionare	configura

Compare la schermata di scelta della stanza a cui ab-
binare l'apparecchio che si sta configurando.

– selezionare una delle stanze in elenco
– selezionare Aggiungi una nuova stanza per creare 

una nuova stanza

�� Per le informazioni relative alle stanze fare riferimento al 
capitolo "Gestisci stanze" p. 28.

Si accede alla schermata per l'inserimento del nome 
dell'apparecchio.

– inserire il nome che si vuole dare all'apparecchio
– salvare

L'applicazione avvia la connessione all'apparecchio.
Compare un messaggio di avvenuta configurazione.

– selezionare ok
– Si torna alla schermata con l'elenco degli apparecchi 
configurabili.

– selezionare  per tornare alla schermata principale
Si accede alla schermata principale.
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 IMPOSTAZIONI GENERALI

5�1   Impostazioni generali

5�1�1   Interfaccia

A

B

A: Barra di navigazione

 Home

 Aggiorna

 Account

�� L'icona	Account	può	avere	un'immagine	differente	in	base	
all'account collegato.

B: Impostazioni generali

 Gestisci case

 Gestisci stanze

 Programmazione

 nuovo apparecchio

 Utente

 Fuso orario e posizione

 Associa Butler
FAQ  FAQ

 Durata funzionamento manuale

 Supporto

5�1�2   Descrizione

Gestisci case:	permette	di	creare,	modificare,	condividere	o	
eliminare	le	proprie	case	e	di	modificare	il	manager	della	casa.

Gestisci stanze:	permette	di	creare,	modificare	o	eliminare	le	
stanze della casa selezionata.

Programmazione: permette di accedere alla gestione dei 
propri	calendari,	di	crearne	di	nuovi,	di	modificare	o	eliminare	
quelli esistenti.

Nuovo apparecchio: permette di accedere alle funzioni di 
ricerca automatica e aggiunta manuale dei nuovi dispositivi 
da	configurare.

Utente: permette di accedere alle impostazioni del proprio 
account.

Fuso orario e posizione:	 permette	di	modificare	 il	 proprio	
fuso orario e la propria posizione automaticamente o manual-
mente.

Associa Butler: funzione non disponibile.

FAQ: funzione non disponibile.

Durata funzionamento manuale:	permette	di	definire	per	
quanto	 tempo	 ignorare	 i	 calendari	 in	caso	di	modifiche	ma-
nuali.

Supporto: permette di inviare una richiesta al Team di sup-
porto in caso di malfunzionamenti.
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5�2   Gestisci case
Una	casa	può	rappresentare	sia	un	edificio	intero	che	un	ap-
partamento composto da stanze. Grazie a questa funzionalità 

è	possibile:	creare,	modificare,	condividere	o	eliminare	una	o	
più case.

Per accedere
– dalle Impostazioni generali
– selezionare la voce Gestisci case

Si accede alla sezione dedicata alla gestione delle case.
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5�2�1   Aggiungere una nuova casa

– dalla schermata di gestione delle case
– selezionare Aggiungi una casa nuova

Si accede alla schermata per l'inserimento del nome.
– inserire il nome che si vuole dare alla nuova casa
– salvare

Si torna alla schermata con l'elenco delle case.
Nell'elenco compare la casa appena creata.

�� La nuova casa viene creata vuota, senza stanze e appa-
recchi. Per utilizzare le funzioni è necessario quindi con-
figurare	gli	apparecchi	e	creare	le	stanze	all'interno	della	
nuova casa.

�� Per	la	configurazione	di	un	nuovo	apparecchio	seguire	le	
istruzioni riportate al capitolo "nuovo apparecchio" p. 21 
nella sezione Impostazioni base.

�� Per la creazione di nuove stanze seguire le istruzioni ripor-
tate al capitolo "Gestisci stanze" p. 28.

5�2�2   Selezionare la casa da visualizzare
nell'elenco delle case, la casa visualizzata nell'applicazione è 
quella selezionata con una spunta verde.

Per visualizzare una casa diversa presente nell'elen-
co:

– selezionare la casa che si vuole visualizzare
Compare un messaggio di avviso.

– selezionare conferma per procedere
Compare la schermata principale della casa selezio-
nata.
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5�2�3 � �Modificare�il�nome�di�una�casa

– dalla schermata di gestione delle case
– selezionare 	a	fianco	della	casa	che	si	vuole	mo-
dificare
Si accede alla schermata per la modifica del nome.

– modificare	il	nome	della	casa
– salvare

Si torna alla schermata con l'elenco delle case.
Nell'elenco compare il nuovo nome.

5�2�4   Condividere una casa
È possibile condividere una casa con altri utenti, aggiungere 
nuovi utenti guest o manager.

Utenti guest: possono solo visualizzare e gestire la casa

Utenti manager: possono visualizzare, gestire e condividere 
la casa con altri utenti

�� Per condividere una casa è necessario che l'utente abbia 
scaricato l'App e sia registrato.

�� non è possibile condividere la casa o aggiungere utenti 
non registrati all'App.

 Aggiungere un utente
Per aggiungere

– dalla schermata di gestione delle case
– selezionare 	a	fianco	della	casa	che	si	vuole	con-

dividere
Si accede alla schermata di gestione degli utenti.

– inserire l'indirizzo e-mail dell'utente che si vuole ag-
giungere

– selezionare aggiungi utente
Compare un messaggio d'avviso.

– confermare
La casa viene condivisa con il nuovo utente in modalità 
guest.
Il nuovo utente compare nell'elenco degli utenti.

�Modificare�proprietario
Per modificare la tipologia di utente

– dalla schermata di gestione delle case
– selezionare 	a	fianco	della	casa	che	si	vuole	con-

dividere
Si accede alla schermata di gestione degli utenti.

– selezionare 	a	fianco	utente	guest	che	si	vuole	mo-
dificare
Compare un messaggio d'avviso.

– confermare	per	modificare	l'utente
Si torna alla schermata di gestione degli utenti.
La tipologia di utente viene modificata.

 Rimuovere un utente
Per eliminare

– dalla schermata di gestione delle case
– selezionare 	a	fianco	della	casa	che	si	vuole	con-

dividere
Si accede alla schermata di gestione degli utenti.

– selezionare 
Compare un messaggio d'avviso.

– confermare per eliminare l'utente
L'utente viene eliminato dall'elenco.
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5�2�5   Eliminare una casa

– dalla schermata di gestione delle case
– selezionare l'icona 	a	fianco	alla	casa	da	eliminare

Compare un messaggio d'avviso.
– confermare l'operazione

Si torna alla schermata con l'elenco delle case.
La casa viene eliminata dall'elenco.

�� Non	è	possibile	eliminare	una	casa	con	apparecchi	confi-
gurati all'interno.

�� non è possibile eliminare tutte le case di un account.
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5�3   Gestisci stanze
In questa sezione è possibile ricreare le stanze della casa e po-
sizionare gli apparecchi presenti. All’interno di questa sezione 
è possibile visualizzare la lista di tutte le stanze presenti nella 
casa	corrente,	creare,	modificare	o	eliminare	le	stanze.
Con "stanza" si intende un contenitore che può essere:

• un intero piano della casa
• una stanza o locale
• un	ambiente	specifico

Es.	Stanza	=	Piano	 terra	dove	all'interno	sono	configurati	gli	
apparecchi nominati "Cucina", "Bagno" e "Sala"...
Stanza	=	Locale	"Sala"	dove	all'interno	sono	configurati	gli	ap-
parecchi	nominati	Ventilconvettore	1,	2,	3	...
Stanza	=	Ambiente	"Zona	notte"	dove	all'interno	sono	configu-
rati gli apparecchi nominati "Camera", "Bagno" ...

�� La gestione della casa è libera ed impostabile dall'utente 
come preferisce.

Per accedere
– dalle Impostazioni generali
– selezionare la voce Gestisci stanze

Si accede alla sezione dedicata alla gestione delle stan-
ze.
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5�3�1   Aggiungere una nuova stanza

– dalla schermata di gestione delle stanze
– selezionare Aggiungi una nuova stanza

Si accede alla schermata per l'inserimento del nome.
– inserire il nome che si vuole dare alla stanza
– salvare

Si torna alla schermata con l'elenco delle stanze.
Nell'elenco compare la stanza appena creata.

�� La stanza viene creata vuota. Per aggiungere degli appa-
recchi alla stanza fare riferimento al paragrafo "nuovo ap-
parecchio" p. 21.
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 Associare un apparecchio ad una stanza

Per configurare le stanze
– dalla schermata principale
– selezionare l'apparecchio che si vuole aggiungere 

alla stanza
Si accede alla schermata specifica del singolo appa-
recchio.

– selezionare 
Si accede alle impostazioni specifiche dell'apparecchio.

– selezionare 
Compare un elenco delle stanze disponibili.

– selezionare la stanza a cui abbinare l'apparecchio
Si ritorna alla schermata principale.
L'apparecchio compare all'interno della stanza.
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5�3�2 � �Modificare�il�nome�di�una�stanza

– dalla schermata di gestione delle stanze
– selezionare 	a	fianco	della	stanza	che	si	vuole	mo-
dificare
Si accede alla schermata per la modifica del nome.

– modificare	il	nome	della	stanza
– salvare

Si torna alla schermata con l'elenco delle stanze.
Nell'elenco compare il nuovo nome.
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5�3�3   Eliminare una stanza

– dalla schermata di gestione delle stanze
– selezionare l'icona 	a	fianco	alla	stanza	da	elimi-

nare
Compare un messaggio d'avviso.

– confermare l'operazione
Si torna alla schermata con l'elenco delle stanze.

La stanza viene eliminata dall'elenco.

�� In caso venisse eliminata una stanza contenente uno o più 
apparecchi, questi verranno spostati automaticamente in 
un'altra stanza.

�� non è possibile eliminare tutte le stanze di una casa.

5�4   Programmazione
Per le impostazioni dei calendari seguire le istruzioni riportate 
al capitolo "Programmazione" p.  15 nella sezione Imposta-
zioni base.

5�5   Nuovo apparecchio
Per	la	configurazione	di	un	nuovo	apparecchio	seguire	le	istru-
zioni riportate al capitolo "nuovo apparecchio" p.  21 nella 
sezione Impostazioni base.
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5�6   Utente
In	questa	sezione	è	possibile	gestire	e	modificare	alcuni	dati	
del proprio account personale.

A: Impostazioni account

 Lingua

 Temperatura

 Manuali

 Privacy

 Logout

 Cancella utente

Per accedere
– dalle Impostazioni generali
– selezionare la voce Utente

Si accede alle impostazioni dell'account.

�� È possibile accedere alle impostazioni dell'account anche 
direttamente dalla schermata iniziale selezionando l'icona 

, vedi capitolo "Schermata principale" p. 13.

�� L'icona Account presente nella schermata principale può 
avere	un'immagine	differente	in	base	all'account	collegato.

5�6�1   Lingua
Permette di cambiare la lingua dell'applicazione scegliendo 
una tra quelle disponibili.

Per modificare
– selezionare Lingua
– selezionare la lingua desiderata

La lingua viene cambiata e si torna alla schermata 
principale.

5�6�2   Temperatura
Permette	di	modificare	l'unità	di	misura	della	temperatura	tra	
gradi Celsius e Fahrenheit.

5�6�3   Manuali
Permette di visualizzare e consultare i manuali utente per ogni 
categoria di apparecchio.

5�6�4   Privacy
Permette di visionare l'informativa per il trattamento dei dati 
personali	e	modificare	i	propri	consensi.

5�6�5   Logout
Permette	di	effettuare	il	logout	dall'account	corrente.

– selezionare Logout
– confermare per procedere

Compare la schermata iniziale di accesso all'applica-
zione.
Per utilizzare nuovamente all'app è necessario effet-
tuare l'accesso.

5�6�6   Cancella utente
Permette di cancellare l'account utente ed eliminare tutti i dati 
collegati.
Cancellando l'utente si cancellano tutte le case, stanze e ap-
parecchi collegati.

�� L'operazione è irreversibile.
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5�7   Fuso orario e posizione
In	questa	sezione	è	possibile	modificare	e	selezionare	il	fuso	
orario e la posizione in cui ci si trova.

Per accedere
– dalle Impostazioni generali
– selezionare la voce Fuso orario e posizione

Si accede alla schermata di impostazione del fuso ora-
rio e geolocalizzazione della casa.

5�7�1   Fuso orario
Per impostare il fuso orario

– digitare il continente in cui ci si trova
Compare un elenco.

– selezionare il fuso orario corretto
– salvare

Il fuso orario viene impostato.

5�7�2   Posizione
È possibile geolocalizzare la casa in due modalità:

• automatica
• manuale

�� La	geolocalizzazione	automatica	viene	effettuata	solamen-
te se la posizione sullo smartphone o tablet è attiva.

�� Per geolocalizzare automaticamente la casa attivare la po-
sizione sullo smartphone o tablet.

Geolocalizzazione automatica
– selezionare Ottieni la tua posizione

Compare un messaggio d'avviso.
– consentire all'app di accedere alla posizione del di-

spositivo
Compare un messaggio di conferma, posizione trova-
ta.
Il puntatore si posiziona correttamente.

– salvare

Geolocalizzazione manuale
– selezionare manualmente un punto sulla mappa
– toccare dove si vuole posizionare il puntatore

Il puntatore si posiziona nel posto desiderato.
– salvare
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5�8   Durata funzionamento manuale
In questa sezione è possibile impostare una durata per il fun-
zionamento manuale.

Il valore indica per quanto tempo (ore) verranno ignorati i 
calendari	 se	 viene	 rilevata	una	modifica	da	parte	dell'utente	
direttamente sull'dispositivo.

5�9   Supporto
In questa sezione è possibile richiedere supporto tecnico in 
caso	di	problemi	di	configurazione	dei	dispositivi.

– seguire le procedure indicate a display
– selezionare Raccogli informazioni per registrare i 

dati necessari al Team di Supporto per rispondere 
alla richiesta
Si accede alla schermata principale.

– ripetere l'operazione che dava problemi
Se il problema persiste tornare nuovamente alla sezio-
ne di supporto.

– selezionare 
– selezionare Supporto
– descrivere il problema in modo dettagliato
– selezionare invia per inviare la richiesta al Team di 

Supporto
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 COMANDI SPECIFICI SINGOLO DISPOSITIVO

6�1 � �Comandi�specifici�singolo�dispositivo
Per	ogni	apparecchio	configurato	sono	presenti	dei	comandi	
specifici	 che	 variano	 a	 seconda	 della	 tipologia	 dell'apparec-
chio.

Per accedere
– dalla schermata principale
– selezionare uno dei prodotti

Si accede alla schermata specifica del singolo appa-
recchio.

�� I	comandi	specifici	variano	a	seconda	del	dispositivo	sele-
zionato.

6�1�1   Interfaccia

A

B

C

A: Barra di navigazione

 Home

 Aggiorna

 Torna indietro

 Account

	 Impostazioni	specifiche	dispositivo

�� L'icona	Account	può	avere	un'immagine	differente	in	base	
all'account collegato.

B:	Area	funzioni	specifiche

nome dell'apparecchio
20.0° Temperatura ambiente relativa all'apparecchio

 Apparecchio attivo

 Apparecchio disattivo

	 Modalità	Deumidificazione

 Modalità Solo ventilazione

	 Modalità	Risc./Raffr.	automatico

	 Modalità	Predefinito	Riscaldamento

	 Modalità	Predefinito	Raffreddamento

 Programmazione

�� La modalità di funzionamento può essere impostata sola-
mente per i condizionatori.

�� Per i ventilconvettori la modalità di funzionamento è mo-
dificabile	dall'Area	funzioni	comuni	nella	Schermata	princi-
pale. Per le istruzioni fare riferimento al capitolo "Modalità 
Riscaldamento/Raffreddamento"	p. 14.

C: Area informazioni

Vengono	visualizzate	la	temperatura	impostata,	la	funzio-
ne e la modalità di funzionamento (programmato o 
manuale)	specifiche	dell'apparecchio.

�� Le	voci	elencate	identificano	tutte	le	possibili	voci	presenti.	
In	base	agli	apparecchi	configurati	è	possibile	visualizzare	
più o meno voci.
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6�2 � �Impostazioni�specifiche�singolo�dispositivo

6�2�1   Interfaccia

1� Impostazioni	specifiche	ventilconvettori 2� Impostazioni	specifiche	condizionatori

A

1

B

A

B

2

A: Barra di navigazione

 Home

 Torna indietro

 Account

�� L'icona	Account	può	avere	un'immagine	differente	in	base	
all'account collegato.

B:	 Impostazioni	specifiche	dispositivo

 Modalità

 Funzione ventilconvettore

	 Velocità	ventilazione

 Movimento Flap

 Benessere notturno

 Programmazione

 Permetti funzionamento manuale

	 Offset	programmazione

 nome dell'apparecchio

 Tastiera apparecchio

 Impostazioni avanzate

 Sposta apparecchio

 Elimina apparecchio
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6�2�2   Descrizione

�� Le	voci	elencate	identificano	tutte	le	possibili	voci	presenti.	
In	base	agli	apparecchi	configurati	è	possibile	visualizzare	
più o meno voci.

Modalità: permette di impostare la modalità di funzionamen-
to dell'apparecchio.

�� La modalità di funzionamento può essere impostata sola-
mente per i condizionatori.

�� Per i ventilconvettori la modalità di funzionamento è mo-
dificabile	dall'Area	funzioni	comuni	nella	Schermata	princi-
pale. Per le istruzioni fare riferimento al capitolo "Modalità 
Riscaldamento/Raffreddamento"	p. 14.

Funzione ventilconvettore: permette di impostare la veloci-
tà di ventilazione dei ventilconvettori tra Auto, notte, Minimo 
e Massimo.

Velocità ventilazione: permette di impostare la velocità di 
ventilazione dei condizionatori tra Automatica, Minima, Media 
e Massima.

Movimento Flap: se attivo azione il movimento continuo del 
flap	dell'apparecchio,	se	disattivo	il	flap	rimane	fisso.

Benessere notturno: permette di attivare il funzionamen-
to notturno limitando la velocità di ventilazione ad un valore 
molto contenuto. La temperatura impostata viene automati-
camente variata: in funzione Riscaldamento viene diminuita di 
-1	°C	dopo	un'ora	dall'attivazione	e	-	1	°C	dopo	due	ore,	in	fun-

zione	Raffreddamento	viene	aumentata	di	+	1	°C	dopo	un'ora	
dall'attivazione	e	+	1	°C	dopo	due	ore.

Programmazione: permette di creare un nuovo calendario, 
selezionare	un	calendario	esistente	o	modificare	il	calendario	
attuale.

Offset programmazione: permette di impostare una varia-
zione	da	-	3	°C	a	+	3	°C	rispetto	alla	temperatura	preimpostata	
nel calendario.

Nome dell'apparecchio:	 permette	 di	 modificare	 il	 nome	
dell'apparecchio.

Permetti funzionamento manuale: se attivato permette di 
inserire il funzionamento manuale e di impostare comandi dif-
ferenti per i singoli dispositivi. Attivando questa funzione sarà 
possibile comandare il dispositivo selezionato in maniera ma-
nuale, ovvero impostando comandi indipendentemente dal 
calendario o dalla programmazione selezionate.

Tastiera apparecchio: se attivato permette l'utilizzo dei tasti 
sul display del dispositivo, se disattivato blocca l'utilizzo dei ta-
sti sul display del dispositivo e permette la gestione solamente 
tramite App.

Sposta apparecchio: permette di spostare l'apparecchio da 
una stanza ad un'altra all'interno della stessa casa.

Elimina apparecchio: permette di rimuovere il dispositivo 
dall'applicazione.	Il	dispositivo	resterà	comunque	configurato	
all'interno della rete domestica.

6�3 � �Modifica�temporanea�della�temperatura

Per modificare
– dalla	schermata	specifica	del	singolo	apparecchio
– trascinare il pulsante di regolazione della tempera-

tura sul valore desiderato
Compare una schermata di impostazione del funzio-
namento manuale.

– selezionare per quanto tempo si vuole disattivare la 
programmazione ed attivare il funzionamento ma-
nuale

– in caso di attivazione per X giorni o X ore selezionare 
il numero
Il funzionamento manuale viene attivato e si torna alla 
schermata specifica del singolo apparecchio.
Compare l'indicazione che l'apparecchio è in funziona-
mento manuale.
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 ANOMALIE E RIMEDI

7�1   Segnalazione errori

�� In caso di errori seguire attentamente le indicazioni ripor-
tate nell'App.

�� In caso di comparsa del simbolo d'allarme:
– selezionare il simbolo
– visualizzare la segnalazione d'errore

7�2   Anomalie e rimedi

Effetto Causa Rimedio
L’applicazione non si connette con l’apparecchio Problema con la rete WiFi Disconnettersi e riconnettersi alla rete dell’apparecchio

L’apparecchio non si configura sullo smartphone IOS Gli smartphone IOS non individuano automaticamente 
la rete WiFi

Andare nelle impostazioni del telefono e selezionare la 
rete WiFi del dell’apparecchio

Non è possibile individuare il WiFi dell’apparecchio Il trasmettitore WiFi può essere spento oppure l’appa-
recchio potrebbe essere già configurato Verificare la presenza di tensione dell’apparecchio

Non è possibile configurare più apparecchi presenti 
all’interno di una casa

Al momento della configurazione due o più apparecchi 
sono accesi

Configurare un apparecchio per volta. Accenderne 
uno per volta, tenendo spenti gli altri e avviare la 
configurazione

MQTT Server Problem Il server è in manutenzione Attendere

7�3 � �On,�Off�e�Reset�della�rete�WiFi

7�3�1 � �Comandi�EFA649�-�EFB649�-�EWF644�-�EWF647
Per attivare la rete WiFi

– da display acceso, premere il tasto  per circa 10 
secondi
La scritta "On" compare sullo schermo.

– non toccare nessun tasto per altri 10 secondi
La rete WiFi è attiva e rimane visibile ed utilizzabile con 
l'ultimo nome configurato.

Per resettare e riportare la rete WiFi alla configura-
zione originale

– da display acceso, premere il tasto  per circa 10 
secondi
La scritta "On" compare sullo schermo.

– premere nuovamente il tasto 
La scritta "rSt" compare sullo schermo.

– non toccare nessun tasto per altri 10 secondi, toglie-
re e ridare tensione al comando
La rete WiFi è resettata.

Per spegnere la rete WiFi
– da display acceso, premere il tasto  per circa 10 

secondi
La scritta "On" compare sullo schermo.

– premere nuovamente il tasto 	fino	alla	comparsa	
della scritta "OFF"
La scritta "OFF" compare sullo schermo.

– non toccare nessun tasto per altri 10 secondi
La rete WiFi è spenta e non verrà visualizzata da smar-
tphone o tablet.

�� Dopo un periodo di 30 secondi dall'ultima azione il display 
si	spegne	e	le	modifiche	effettuate	vengono	salvate	in	au-
tomatico.
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7�3�2   Comandi ECA031 - ECB031 e display a bordo macchina condizionatori
Per	modificare	le	impostazioni	del	WiFi	è	necessario	accedere	
alle funzioni speciali del comando.

Per accedere alle funzioni speciali
– da display spento
– tenere premuto  per 10 secondi

Il comando si accende e compare la temperatura.
– tenere	premuto	fino	all'apparizione	di	

Per modificare le impostazioni del WiFi
– selezionare 
– premere l'icona 
– Si accede alle impostazioni.
– Durante	la	modifica	il	simbolo	lampeggia	per	ricor-
dare	che	ci	si	trova	nel	menu	specifico.

– selezionare On per abilitare il WiFi
– selezionare rSt per resettare le impostazioni
– selezionare OFF per disabilitare il WiFi
– confermare	la	modifica	premendo	l'icona	

Di default il WiFi è impostato su On.

Per uscire dal menu
– premere l'icona  per 10 secondi
– oppure attendere 30 secondi lo spegnimento auto-

matico
La temperatura compare sul display.

�� Dopo un periodo di 30 secondi dall'ultima azione il display 
si	spegne	e	le	modifiche	effettuate	vengono	salvate	in	au-
tomatico.
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INNOVA	S.r.l.
Via	I	Maggio	8	-	38089	Storo	(TN)	-	ITALY
tel.	+39.0465.670104	–	fax	+39.0465.674965
info@innovaenergie.com


